REGULAMIN ZWIEDZANIA
STREFY ODKRYWANIA, WYOBRAZNI | AKTYWNOSCI

§1
Czym jest SOWA?

Inicjatywa ,,Strefa Odkrywania, Wyobrazni i Aktywnosci — SOWA” (zwana dalej SOWA) jest prowadzona przez
Biblioteke Publiczng im. Marii Konopnickiej w Suwatkach (zwana dalej Bibliotekg) w budynku Parku Naukowo-
Technologicznego Polska-Wschdd przy ul. Innowacyjnej 1 w Suwatkach. Stworzenie ,Stref Odkrywania,
Wyobrazni i Aktywnosci — SOWA” to inicjatywa Ministra Edukacji i Nauki.

2
Udostepnianie Skspozycji SOWA

SOWA jest otwarta dla zwiedzajgcych od wtorku do piatku (dla grup zorganizowanych — dzieci od 6 r.z.)
i w soboty (dla oséb indywidualnych), z wytgczeniem dni $wigtecznych. Osoby indywidualne mogg
zwiedzac wystawe SOWA réwniez od wtorku do pigtku w przypadku braku grup zorganizowanych.
SOWA zastrzega sobie prawo otwarcia i zamkniecia takze w innych terminach niz okreslone w ust. 1.
Szczegbétowe informacje dotyczace dni i godzin otwarcia podawane sg do wiadomosci na stronie
internetowej www.bpsuwalki.pl/sowa oraz przy wejsciu gtéwnym.

W uzasadnionych przypadkach SOWA zastrzega sobie prawo do tymczasowej zmiany zasad
udostepniania poszczegdlnych atrakcji oraz wprowadzenia dodatkowych zasad w zakresie przebywania
zwiedzajgcych na terenie SOWA (§7). Informacje dotyczgce wprowadzanych zmian podane zostang na
stronie internetowej www.bpsuwalki.pl/sowa.

Kasa SOWA czynna jest przez caty czas otwarcia SOWA, z tym zastrzezeniem, ze ostatnie bilety na dany
dzien sprzedawane s3 na 2 godziny przed zamknieciem SOWA.

Wejscie na wystawe SOWA jest ptatne. Cennik biletéw dostepny jest w kasie SOWA oraz na stronie
internetowej www.bpsuwalki.pl/sowa.

W soboty wejscie do SOWA przeznaczone jest dla oséb indywidualnych. W tym dniu nie ma mozliwosci
rezerwacji wejs¢ dla grup zorganizowanych.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa liczba oséb na wystawie SOWA jest ograniczona i wynosi 26 oséb.

§3
Rezerwacja biletéw

W SOWA istnieje mozliwos¢ rezerwacji biletow: poprzez formularz dostepny na stronie bpsuwalki.pl
(dla grup), telefonicznie lub osobiscie w kasie SOWA. Rezerwacji mozna dokonaé pod numerem
telefonu 572 920 432 w godzinach pracy SOWA.

Rezerwacja i zakup biletéw mozliwe sg pod warunkiem dostepnosci wolnych miejsc.

Rezerwujac bilety telefonicznie, nalezy podac dane osoby lub instytucji, na ktérg kupowane sg bilety.
Formularz wypetnia pracownik SOWA na podstawie danych podanych przez osobe dokonujaca
rezerwacji. Podczas rezerwacji konieczne jest podanie liczby wszystkich oséb, ktére wezmga udziat
W wizycie, oraz uprawnien do skorzystania z poszczegdlnych ulg.

Administratorem danych osobowych podanych w formularzu jest Biblioteka Publiczna im. Marii
Konopnickiej w Suwatkach. Dane przetwarzane bedg na potrzeby prowadzenia rezerwacji biletéw i ich
sprzedazy, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa, w szczegdlnosci
z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(Dz. Urz. UE L Nr 119, str. 1).

Dokonujgc rezerwacji telefonicznej biletéw i podajac swéj adres e-mail, osoba dokonujaca rezerwacji
wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej zgodnie z art. 106n ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz.U. 2020 poz. 106 ze zm.). Zgoda na dostarczanie faktur w formie
elektronicznej nie wytacza prawa wystawcy do wystawiania i przesytania faktur w formie papierowe;j.
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Telefoniczna rezerwacja musi zosta¢ potwierdzona najpdzniej dwa dni przed wizytg w SOWA.

W przypadku niepotwierdzenia w terminie opisanym w ust. 6 rezerwacja zostaje anulowana.

SOWA zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany form i zasad przedsprzedazy oraz godzin wstepu na wybrane
atrakcje. Informacje o zmianach podane zostang do wiadomosci na stronie internetowej
www.bpsuwalki.pl/sowa. W szczegdlnych przypadkach SOWA zastrzega sobie prawo do poinformowania
o zmianach w momencie ich wystgpienia. Osobom, ktére zakupity wczesniej bilety, przystuguje z tego
tytutu zwrot opfaty za bilety.

§4

Zakup biletow
SOWA prowadezi sprzedaz biletéw indywidualnych i grupowych.
Sprzedaz biletdw jest mozliwa pod warunkiem dostepnosci wolnych miejsc w SOWA.
SOWA zastrzega sobie prawo do wstrzymania sprzedazy biletéw oraz wstrzymania wstepu w zwigzku
z osiggnieciem limitu oséb przebywajgcych w budynku SOWA, ktéry wynosi 26 osdb.
Paragon z kasy SOWA zwany dalej biletem uprawnia do zwiedzania ekspozycji i korzystania
z Majsterni.
Osoba wchodzaca do SOWY zobowigzana jest do zachowania paragonu, faktury lub potwierdzenia
dokonania przelewu bankowego, stanowigcych dowadd zakupu biletu.
Kasa SOWA przyjmuje ptatno$é w ztotéwkach oraz akceptuje karty ptatnicze.
W SOWA jest mozliwe nabycie biletu ulgowego. Osoba kupujgca bilet ulgowy przyjmuje do wiadomosci
i akceptuje to, ze do jego realizacji konieczne moze by¢ okazanie pracownikowi obstugi SOWA dokumentu
potwierdzajgcego uprawnienie do ulgi zgodnie z niniejszym regulaminem.
SOWA honoruje ,Karte Duzej Rodziny” oraz ,,Suwalskg Karte Mieszkarnca”.
Zakupiony bilet nalezy zachowa¢ az do momentu opuszczenia SOWA.
W przypadku niezrealizowania biletu w danym dniu traci on waznos¢. Za niewykorzystane bilety NIE
przystuguje zwrot pieniedzy, z wyjgtkiem sytuacji, w ktorej bilet nie zostat wykorzystany z winy SOWA.
W przypadku grup zorganizowanych wymagana jest wczesniejsza rezerwacja z podaniem dokfadnej daty
i godziny zwiedzania. Informacja na temat rezerwacji miejsc podana jest w §3.
Osoba odbierajgca w kasie bilety dla grupy moze w momencie odbioru dokupi¢ maksymalnie 5 biletéw
w cenie biletow grupowych. Warunkiem sprzedazy dodatkowych biletow jest dostepnos¢ wolnych miejsc.

§5
Rodzaje biletow
Do SOWA obowigzuja bilety wedtug aktualnego cennika.
Znizka wynikajgca z posiadania Suwalskiej Karty Mieszkanca i Karty Duiej Rodziny: 50% biletu
normalnego.
Ulgi nie taczg sie, z tym, ze wybierana jest najkorzystniejsza ulga dla odwiedzajacego.

§6
Ustalenia dotyczgce grup zorganizowanych
Kazda zorganizowana grupa oséb nieletnich musi przebywac na terenie SOWA pod opiekg co najmniej
jednej osoby petnoletniej (na kazde 15 oséb w grupie przypada jeden opiekun).
Opiekun grupy jest zobowigzany do sprawowania opieki nad grupg podczas zwiedzania.
Opiekunowie ponoszg odpowiedzialno$¢ za zachowanie swoich podopiecznych oraz za wyrzadzone przez
nich szkody.

§7

Zasady przebywania zwiedzajgcych na terenie SOWA

Zwiedzanie ma charakter indywidualny, dlatego Biblioteka nie zapewnia przewodnikéw. Na terenie
wystawy nie mogg pracowac przewodnicy zewnetrzni.
Szacowany czas pobytu w SOWIE (zwiedzanie ekspozycji i Majsterni) trwa okoto 2 godziny.
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SOWA dostepna jest dla grup zorganizowanych (dla dzieci od 6. r.z) od wtorku do pigtku w godzinach
9.00-16.00.

SOWA dostepna jest dla oséb indywidualnych w soboty w godzinach 9.00-15.00.

Bilet do SOWA uprawnia do jednokrotnego wstepu. Opuszczenie terenu SOWA jest jednoznaczne
z zakonczeniem zwiedzania.

Dzieci, ktére nie ukoriczyty 12. roku zycia, muszg przebywac na terenie SOWA pod opieka osoby dorostej.
Plecaki, duze torby oraz okrycia wierzchnie i obuwie nalezy zostawi¢ w szatni. Obowigzuje zmiana
obuwia. Nie nalezy pozostawia¢ cennych przedmiotdw w szatni. Szatnia jest czynna w godzinach otwarcia
SOWA.

SOWA zastrzega sobie prawo do wytgczenia dowolnej czesci terenu dla zwiedzajgcych. Informacja
0 ograniczeniu dostepu zostanie, w miare mozliwosci, podana do wiadomosci zwiedzajacych w sposéb
umozliwiajgcy zapoznanie sie z nig przed zakupem biletu wstepu.

SOWA zastrzega sobie prawo do wytgczenia eksponatéw, ktdére ulegly awarii, uszkodzeniu
lub zniszczeniu.

Wytaczenie dostepu zwiedzajgcych do dowolnej czesci SOWA lub wytgczenie czesci eksponatéw
nie stanowi podstawy do zwrotu catosci lub czesci optaty za bilet.

Podczas zwiedzania nalezy stosowac sie do uwag i zalecen pracownikéw SOWA lub innych oséb
wyznaczonych przez SOWA.

Z eksponatéow nalezy korzysta¢ zgodnie z instrukcjami pracownikéw SOWA lub innych osdb
wyznaczonych przez SOWA oraz zwraca¢ uwage na ostrzezenia i komunikaty.

SOWA nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia wynikte z niestosowania sie do zalecen
lub niewtasciwego korzystania z eksponatéw.

Fotografowanie i filmowanie na terenie SOWA jest dozwolone wytgcznie w celach prywatnych
zwiedzajgcego. Wykorzystanie filmow lub/i zdje¢ do innych celdw (np. publikacji) jest mozliwe wytgcznie
po uzyskaniu zgody Biblioteki.

Wszelkie awarie, uszkodzenia i zniszczenia wyposazenia SOWA nalezy niezwtocznie zgtaszaé
pracownikom SOWA lub innym osobom wyznaczonym przez SOWA.

Za wszelkie szkody powstate w wyniku niewtasciwego uzytkowania eksponatéw odpowiedzialnosc
materialng ponosi zwiedzajacy, a w przypadku oséb nieletnich rodzic lub opiekun prawny. Wysokos¢
roszczenia wobec sprawcy uszkodzenia okresla Biblioteka, na podstawie kosztu przywrécenia stanowiska
do petnej sprawnosci.

Spozywanie positkdw i napojéw na terenie sal ekspozycyjnych lub w Majsterni jest niedozwolone.
Biblioteka nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w SOWA bez opieki.

8

Zasady dotyczace kirzystania z Majsterni
Przestrzen warsztatowa (zwana dalej ,Majsternig”) przeznaczona jest dla oséb, ktdre ukonczyty 8. rok
Zycia, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.
Dzieci, ktdre nie ukonczyty 8. roku zycia, moga wejs¢ do Majsterni wytgcznie z dorostym opiekunem, ktory
wspdlnie z nimi korzysta z udostepnionych zestawdw doswiadczalnych i odpowiada za bezpieczeristwo
dzieci. Na jednego dorostego opiekuna nie moze przypadac wiecej niz dwoje dzieci.
Wejscie do Majsterni przystuguje osobom posiadajgcym wazny bilet wstepu do SOWA, z zastrzezeniem,
ze liczba oséb przebywajgcych w Majsterni jest limitowana i wynosi 15 oséb.
Na teren Majsterni zwiedzajgcych wpuszczajg pracownicy SOWA lub inne wyznaczone przez SOWA
W przypadku watpliwosci co do wieku dziecka, obstuga SOWA ma prawo zgdaé¢ dokumentu
potwierdzajgcego wiek.
Obstuga SOWA ma prawo odméwié wejscia na teren Majsterni w przypadku, gdy:
— liczba oséb w Majsterni przekroczy limit wskazany w ust. 3,
— brak jest dostepnych zestawdw doswiadczalnych.
Zestawy doswiadczalne wydaje wytgcznie obstuga SOWA.
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W tym samym czasie mozliwe jest korzystanie wytgcznie z jednego zestawu doswiadczalnego.
Wypozyczenie kolejnego zestawu doswiadczalnego jest mozliwe wytgcznie po oddaniu obstudze SOWA
poprzedniego zestawu doswiadczalnego.

Z udostepnionych zestawdéw doswiadczalnych nalezy korzysta¢ zgodnie z zasadami bezpieczerstwa
znajdujgcymi sie przy poszczegdlnych zestawach doswiadczalnych.

Zabronione jest wymienianie sie udostepnionymi zestawami doswiadczalnymi z innymi zwiedzajgcymi.
Po zakonczeniu korzystania z zestawu doswiadczalnego zwiedzajacy zobowigzany jest do jego zwrotu
obstudze SOWA, z uwzglednieniem, ze zestaw doswiadczalny powinien by¢ sprawny i kompletny.
Zwiedzajacy, ktory dokonat zwrotu zestawu doswiadczalnego i nie korzysta z kolejnego zestawu
doswiadczalnego, zobowigzany jest do opuszczenia terenu Majsterni.

Korzystanie z zestawdw doswiadczalnych jest mozliwe wytacznie we wskazanych miejscach.

§9
Zasady bezpieczenstwa
Zwiedzajgcym znajdujgcym sie na terenie SOWY zakazuje sie wszelkich zachowan niebezpiecznych dla
innych zwiedzajgcych oraz wyposazenia SOWA. W szczegdlnosci zwiedzajgcym zabrania sie:
e wynoszenia lub niszczenia jakichkolwiek elementdw wyposazenia SOWA,;
e przenoszenia elementdw wyposazenia SOWA poza przeznaczone dla nich miejsca;
e wprowadzania na teren SOWA zwierzat, z wytgczeniem psow przewodnikdw;
e wnoszenia i spozywania alkoholu, S$rodkdéw odurzajacych, palenia tytoniu i papierosow
elektronicznych;
e wnoszenia na teren SOWA broni, materiatdw wybuchowych i innych niebezpiecznych dla Zycia
i zdrowia przedmiotéw;
e wnoszenia i wprowadzania na teren SOWA roweréw, hulajnég, deskorolek lub innych urzadzen oraz
jezdzenia na nich;
* wnoszenia i spozywania positkéw i napojow,
e prowadzenia dziatalnosci handlowej, reklamowe;j lub agitacji politycznej.
Zabrania sie przebywania na terenie SOWA osobom nietrzezwym oraz osobom pozostajgcym pod
wpltywem s$rodkdw odurzajacych, a takze osobom zachowujgcym sie w sposdb, ktéry zagraza
bezpieczenstwu zwiedzajgcych oraz eksponatow, zaktéca porzadek lub narusza ogdlnie przyjete normy
zachowania w miejscach publicznych.
Osoby naruszajgce zakazy wskazane w ust. 1 i 2 zostang wyproszone z terenu SOWA. W takiej sytuacji
nie przystuguje zwrot optaty za bilet.
Teren SOWA jest objety systemem monitoringu audiowizualnego.

§10

Postanowienia koncowe
Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.bpsuwalki.pl/sowa oraz w kasie SOWA.
Poprzez zakup biletu zwiedzajacy akceptuje niniejszy regulamin i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.
Zwiedzajacy, ktéry nie przestrzega zasad niniejszego regulaminu, jest zobowigzany do opuszczenia
budynku na prosbe pracownika SOWA. W takiej sytuacji zwiedzajgcemu nie przystuguje prawo
do ponownego wejscia do SOWA w danym dniu ani zwrot naleznosci za bilet.
Uwagi do funkcjonowania SOWA w ciggu 7 dni od zaistnienia zdarzenia mozna kierowac¢ drogag
elektroniczng na adres e-mail sekretariat@bpsuwalki.pl lub pisemnie na adres Biblioteki Publicznej im.
Marii Konopnickiej w Suwatkach, ul. E. Plater 33A, 16-400 Suwatki.
Dyrektor Biblioteki Publicznej im. Marii Konopnickiej w Suwatkach jest uprawniony do zmian niniejszego
Regulaminu. Zmieniony Regulamin zostanie podany do wiadomosci publicznej na stronie internetowej
www.bpsuwalki.pl/sowa oraz przy wejsciu do SOWA.
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